
НАНА ЖВИТИАШВИЛИ, РУКОВОДИТЕЛЬ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ 
СЛУЖБЫ ХАРЛИ СТРИТ КЛИНИК, ЛОНДОН

Роль музеев в поддержании физического 
и психологического здоровья
«Музеи по рецепту!» 



2

http://blog.art21.org/?attachment_id=38516
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Исходные положения

Музеи: одна из фундаментальных функций – образование

Музеи: пространство для обмена идеями и диалога, в котором коллекции 
вдохновляют людей

Музеи: демократичные институции, базирующие на принципе социальной 
справедливости

Музеи: финансируются обществом и в ответ предлагают исключительно 
качественные программы 

Музеи: продвигают активную позицию в обществе и стимулируют 
положительные изменения

Музеи: верят в важность своей роли в консервации и защите наследия

Музеи: ищут новые пути взаимодействия с публикой и новые формы 
работы
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Контекст
• Музеи и здоровье (физическое и психическое) – вклад музеев?

• Глобальные изменения: стареющее население планеты, современный стиль 
жизни с нарастающими проблемами физического и психического характера

• World Happiness Report (2012): личные свободы, социальная поддержка, 
здоровый образ жизни важнее, чем деньги

• Физическое и психическое здоровье – вопросы, которые вышли за рамки 
сугубо медицинских компетенций, - стали вопросами общества в целом 
(Холистический подход как оппозиция медикализированному подходу; и 
личная ответственность: адаптация, осознание, принятие)

• Изменения в музейной практике: новые проекты, отвечающие потребностям 
людей; новые исследования, подтверждающие роль музеев в поддержании 
здоровья людей

• Эмоциональная выносливость, идентичность, участие в социальной жизни, 
навыки и умения справляться со сложными ситуациями
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Терапевтический потенциал 
музеев
• Отклики людей на артефакты (музейные объекты стимулируют активные 

эмоциональные и когнитивные ответы)

• Интерпретационные медиа – включение спектра медицинских результатов 
(физическое и психологическое здоровье) в процесс планирования, дизайна, 
оценки и транслирования терапевтической ценности музея

• Социальная роль музеев – музеи укрепляют социальные контакты и 
поддерживают идентичность человека, особенно в случае сниженного 
здоровья

• Необходимость постоянной оценки деятельности (от анекдотических 
свидетельств к результатам, признанным медицинским и культурным 
секторами)

• Работа с разными группами: деменция, онкология, проблемы психического и 
физического характера 
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Дом воспоминаний – Национальные 
музеи Ливерпуля
• Дом воспоминаний – инновационная программа, построенная вокруг коллекций, 

архивов и истории музеев Ливерпуля. Ее цель – дать медицинским и социальным 
работникам новые навыки и ресурсы для работы с людьми с деменцией, для того, 
чтобы улучшить их качество жизни (альтернатива медикации)

• Музеи используют опыт образовательной деятельности для того, чтобы вовлечь 
людей с деменцией в процесс обсуждения их воспоминаний и личных историй

• Музей предлагает прогулки-воспоминания,  цифровое приложение, временное 
использование предметов из фондов музея в работе персонала с пациентами
(“чемодан воспоминаний»), интерактивные тренинги для медицинских и 
социальных работников

• Музей, осознающий социальную ответственность: адекватность проекта запросу, 
готовность, ресурсы

• В Англии – 800,000 людей с деменцией, затраты -23 миллиарда  
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Вопросы музея
• Какое влияние оказывает каждый элемент проекта на участников –

с точки зрения поддержки людей с деменцией?

• Какова роль музеев и галерей в поддержке социальных и медицинских 
работников –через участие в культуре?

• Есть ли доказательства более широкого влияния проекта на семьи и 
сообщества, связанные с людьми с деменцией?

• Какие навыки участники приобрели во время проекта?

• Как оценивают партнеры работу музея?

• Есть ли «измеряемые» изменения в восприятии участниками музея, их 
мотивации, самооценки, уверенности?

• Каковы перспективы развития проекта?

• Можно ли создать «руководство» (Tool Kit) по сохранению воспоминаний?
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Результаты и финальные
размышления
• Ценность и влияние музейных ресурсов (сотрудники, коллекции)

• Музеи, сохраняющие память(наследие) помогают людям с деменцией, 
испытывающими потерю памяти – сохранить идентичность и достоинство 
через обращение к личным историям

• Понимание музея как институции, где есть место людями с Д.

• Лучшее понимание феномена «деменция» и возможность пробовать новые 
подходы в работе (навыки, включающие активное слушание, коммуникацию, 
эмпатию в работе с воспоминаниями)

• Создание национальной модели для кросс-секторальной работы (культурный, 
социальный и медицинский сектор)

• Оценка экономической эффективности (инвест£1=£8) и влияние на 
изменения политики и стандартов помощи в отношении людей с деменцией 
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Терапевтическая ценность музеев, 
признаваемая участниками проектов

• Ощущение причастности и взаимосвязи с другими
• Гуманитарный капитал: приобретение навыков
• Оптимизм и надежда (планы на будущее)
• Самооценка, идентичность и новые формы самовыражения 
• Эмоциональный капитал: выносливость и независимость
• Признание достижений
• Поддержка
• Отдых и состояние гармонии
• Социальный капитал: отношения, преодоление изоляции
• Безопасное музейное пространство
• Доступ к культуре и истории (культурная и личная значимость)
• Обретение новых смыслов 
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Проекты Национальной Портретной 
галереи (Лондон) с детскими 
госпиталями

ЦЕЛИ:
• Участие молодых людей и их семей в творческом процессе во время лечения в госпитале, 

а также развитие креативных, коммуникационных навыков, основ визуальной грамотности
(дети с нарушениями ментального развития и др.)

• Улучшение эмоционального здоровья участников проекта: дать «передышку» в процессе 
длительного клинического лечения, доставить радость 

• Вовлечение в музейный проект новых аудиторий
• Расширение музейной работы с госпиталями и более широким сообществом: персонал 

клиник, семьи детей и облегчение доступа к семейным программам
МНЕНИЕ: 

«Творческие мастерские по-настоящему вдохновили наших пациентов. Они не только 
узнали о великих людях через знакомство с портретами в галерее, но и получили новые 
навыки анимации и фотографирования. Они были очень горды тем, что они сделали. 
Это было счастливое время для них» (Great Ormond Street Hospital).

РЕЗУЛЬТАТЫ:
• Создание Toolkit (Руководство по работе с госпитальными школами) 
• Проекты «Супергерои» и «Волшебные путешествия»
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Ценность взаимодействия 
с объектами
• Служат  катализатором когнитивных и эмоциальных процессов

• Стимулируют индивидуальную креативность и познание

• Запускают процессы воспоминаний и социального взаимодействия

• Вдохновляют на поиски связей между объектом и личными историями

• Дают основание для коммуникации и обмена с другими участниками процесса

• Имеют символическое и политическое значение

• Играют важную роль в создании чувства места и идентичности для 
маргинализованных индивидуумов и групп

• Ведут к повышенному уровню интереса и мотивации

• Интегрируют мультисенсорный опыт
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Инструментарий оценки
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Инструментарий оценки
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Что важно при создании музейной 
программы для аудиторий 
с особыми потребностями 

• Подготовка проекта с участием (или без) целевых аудиторий (cultural participatory practice) 

• Тематические, финансовые, институциональные, партнерские, временные аспекты – какими 
ресурсами вы располагаете?

• Привлечение экспертного знания (психологи, педагоги, родители) – c какими трудностями вы 
можете столкнуться в этой работе

• Кросс-секторальное партнерство – разделение ответственности

• Формы работы (взаимодействие с музейными артефактами (object-handling), работа на 
экспозиции, творческая деятельность)

• Определение способов оценки (дневник наблюдателя, AIR –audio-image recording – в конце 
работы, интервью с участниками, фасилитированная групповая дискуссия)

• Этические и практические соображения: Как будет продолжаться работа с данной группой? 
(обучение в музее педагогов, работающих с этими детьми, дистанционная работа с 
использованием технологий и т.д) Получение согласия всех участников процесса на 
документирование процесса и его дальнейшее использование
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СПАСИБО за внимание
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* Данная презентация является объектом авторского права. Копирование, распространение или
любое иное использование материалов презентации разрешено при условии указания автора
работы и источника информации.


